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Gentile Cliente,

La ringraziamo di aver acquistato un nostro prodotto.

Il prodotto presenta delle parti in marmo.

La invitiamo pertanto a porre particolare attenzione alla movimentazione presso la sua sede, e a controllare immediatamente la merce ricevuta.

La denuncia di eventuali danni sara accettata solo se comunicata entro 7 gg dalla ricezione della merce presso l'indirizzo indicato nella bolla di
consegna e prima di ogni ulteriore movimentazione o consegna al cliente finale.

I colli dei manufatti in marmo sono imballati individualmente, in casse di legnho, contrassegnati con etichettatura dedicata e quindi di facile
individuazione.

Sui colli sono applicati dei dispositivi TILT WATCH che indicano eventuali scorrette manipolazioni.

Al momento della ricezione del collo la preghiamo di controllare la posizione del segnale TILT WATCH; nel caso in cui fosse in posizione scorretta lo
fotografi e metta una riserva sulla bolla di consegna.

Questa operazione non esclude I'obbligo di aprire la cassa e controllarne visivamente il contenuto entro 7 giorni dalla ricezione.

Per I'apertura delle casse utilizzare un avvitatore, non utilizzare per nessun motivo altri strumenti come martello, piede di porco e leve di alcun genere.

Le ricordiamo che la manipolazione dei manufatti in marmo é delicata e va effettuata avendo cura di evitare colpi e flessioni e mantenendo il
manufatto sempre in verticale come indicato dalle frecce.

Le ricordiamo inoltre che € disponibile una brochure relativa alla nuova Collezione Marmi Porro, in versione digitale nella sezione Download del nostro sito.
Nella brochure troverete la descrizione di ogni superficie e le istruzioni di pulizia per una corretta manutenzione: vi invitiamo a fare vostre queste informazioni
per poter fornire un'assistenza puntuale e professionale ai vostri clienti.

Augurandoci che questo nuovo strumento di comunicazione si riveli prezioso per il vostro lavoro quotidiano e ricco di spunti progettuali, vi salutiamo

cordialmente.

Cordiali saluti,
Porro S.p.A.

Dear Customer,

Thank you for buying one of our products.

The product features some marble parts.

Please handle your marble objects with great care, after you receive them at your premises, and check the delivered goods immediately.

Any reported damages shall be accepted only if communicated within 7 days after receipt of the goods at the address specified in the bill of lading and
prior to any further handling or delivery to the final customer.

Marble objects are packaged individually in wooden crates, marked with a special labelling and hence easy to identify.
The TILT WATCH devices that you find on the boxes show any unappropriate movement.

When you receive the box, please check the TILT WATCH sign; should it be in the wrong position, please take a picture and specify ‘subject to
verification’ in the bill of lading.

This event does not release you from the obligation to open the crate and check its content visually within 7 days after its receipt.
To open the crates, please use a screwdriver and in any case no hammers, crowbars or other levers.
Please note that marble objects are to be handled with the utmost care, avoiding bumps and bends and keeping the object always vertically, as

indicated by the arrows.

Please note that there is also a brochure on the new Porro’s Marble Collectionavailable as a digital file on our website, under Download.
In the brochure you will find a description of each surface along with the cleaning istructions for a correct maintenance: please read this information carefully
so that you can provide an exhaustive and professional support to your customers.

We hope that this new communication tool can become a useful support for your daily work and provide you with new insights and design ideas.

Kind regards,

Porro S.p.A.
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